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PLAN DE APLICACIÓN DE FONDOS

1. ANTECEDENTES  

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) tiene dentro de sus funciones la promoción del mercado y la protección de los derechos de los consumidores. Además, fomenta en la economía  peruana una cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas de propiedad intelectual: desde los signos distintivos y los derechos de autor hasta las patentes y la biotecnología.

Asimismo busca propiciar el buen funcionamiento del mercado, en beneficio de los ciudadanos, consumidores y empresarios, mediante la defensa de los consumidores, la prevención y fiscalización de prácticas restrictivas de la libre y leal competencia, la protección de la propiedad intelectual y la promoción y desarrollo de una infraestructura y cultura de la calidad en el Perú.

Conforme a lo dispuesto por el Código de Protección y Defensa del Consumidor - Ley Nº 29571, en su artículo 156°, sobre la celebración y ejecución de Convenios de Cooperación Interinstitucional con asociaciones de consumidores, INDECOPI y la Asociación Atenea celebran un Convenio de Cooperación cuyo objetivo principal es la implementación de acciones específicas de promoción y defensa de los intereses de los consumidores, como la realización de actividades referidas a: publicaciones, labores de investigación, o información y educación en defensa de los consumidores, para lo cual se destinará un porcentaje de las multas administrativas impuestas en los procedimientos que la Asociación hubiere promovido, por infracción a la Ley de Protección al Consumidor, y que hayan tenido como objeto la defensa de intereses difusos de los consumidores.

	
De acuerdo a este convenio y luego del procedimiento en defensa del Consumidor seguido contra AMERICA MÓVIL PERÚ S.A.C; INDECOPI dispone que la Asociación Atenea participe del 25% de la multa de 10 UIT menos el 25% que se rebajó debido a que la entidad multada canceló la multa dentro de los 10 días posteriores a la emisión de la resolución que indica la sanción; esto es: S/. 27,375.00 (Veintisiete Mil Trescientos Setenta y Cinco y 00/100 Nuevos Soles); impuesta a AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C; mediante Resolución N° 116-2012/INDECOPI-LOR. Correspondiendo entonces a nuestra Asociación Atenea, la suma de S/. 6,843.75 (Seis Mil Ochocientos Cuarenta y Tres y 75/100 Nuevos Soles).

Por su parte, la Asociación Atenea ha diseñado un proyecto denominado “PROYECTO PARA LA DIFUSIÓN DEL TRÍPTICO INFO-CONSULTIVO DEL CONSUMIDOR”, el mismo que contará con los fondos provenientes del convenio entre INDECOPI y la ASOCIACION ATENEA.

2.- NOMBRE DEL PROGRAMA:
“PROYECTO PARA LA DIFUSIÓN DEL TRÍPTICO INFO-CONSULTIVO DEL CONSUMIDOR”

3.- AMBITO DE INTERVENCIÓN:
El ámbito de intervención de la presente propuesta es la población peruana, quienes son los protagonistas principales en la relación de consumo.

4.- SITUACIÓN ACTUAL
La protección del consumidor presenta una nueva visión y se han establecido nuevas instituciones para cumplir con el objetivo de conseguir un adecuado esquema de protección del consumidor.

Con la entrada en vigencia del Código de Protección y Defensa del Consumidor, Ley Nº 29571, la legislación peruana ha venido avanzando a grandes saltos en materia de los derechos de los consumidores, ya que este Código contiene progresos en materia de protección al consumidor que se encuentran contemplados sobre todo en su Título Preliminar, a través de una serie de objetivos, principios y políticas públicas que sirven de fundamento y explican muchas de las normas contenidas en él.

Uno de estos avances es la incorporación de la protección al consumidor como un principio rector de la política social y económica del Estado, lo cual se deriva de la propia Constitución Política del Perú y es una manifestación del régimen de economía social de mercado que protege no solamente las libertades económicas, sino también los derechos e intereses de los consumidores. Se trata de un principio informador, es decir, sirve de fundamento y orientación para la actuación del Estado en sus diversas manifestaciones, para que tenga un rol tuitivo en la protección de los derechos de los consumidores.

Asimismo otro avance muy importante es la finalidad del Código, la cual no se limita a que los consumidores accedan a productos y servicios idóneos y a reducir la asimetría informativa, SINO TAMBIÉN A QUE GOCEN DE LOS DERECHOS Y LOS MECANISMOS EFECTIVOS PARA SU PROTECCIÓN, y a que el Estado prevenga, corrija y elimine las conductas y prácticas que afecten sus legítimos intereses. 
 
Sin embargo, a pesar de los grandes avances que se han venido suscitando, tanto por los trabajos realizados por los organismos como INDECOPI (organismo peruano que tiene el mandato de llevar adelante la protección del consumidor), y  los diversos organismos protectores de los derechos del Consumidor como la Asociación Atenea, a través de las acciones ejecutas y el trabajo en conjunto entre INDECOPI y las ASOCIACIONES, la labor de educación en temas de derechos y protección del consumidor tiene mucho camino por delante, por tanto la plena vigencia de los derechos del consumidor requiere un persistente esfuerzo en materia de educación a la población.

En este contexto, en el que las personas están comenzando a conocer sus derechos como consumidores, es importante difundir información sobre temas que comúnmente no son abarcados ni difundidos.

Así, la labor fundamental en este proyecto, es difundir información a la población peruana respecto a los derechos que tienen como consumidores, ya que producto de una relación de consumo muchas veces el consumidor termina siendo víctima de vulneración de sus derechos protegidos por el Código de Protección y Defensa del Consumidor (Ley Nº 29571), porque la afirmación de sus derechos tiende a mejorar la calidad de los bienes y servicios que se producen en la economía y, por esa vía, mejora el bienestar social y fortalece a la economía nacional. 

Que, por tal razón, el tríptico info-consultivo resulta un medio idóneo para la difusión de los derechos de los consumidores, información esencial que al ser consignada en un folleto didáctico permite captar la atención de la población y dar a conocer al público el papel importante que desempeña en la relación de consumo, en calidad de persona natural o jurídica como destinatarios finales de productos o servicios adquiridos por un proveedor, así como las facultades, derechos y obligaciones que le confiere el Código de Protección y Defensa del Consumidor. Cabe resaltar que otro de los enfoques principales que consideramos necesario consignar en el tríptico info-consultivo, es la mención de casos más comunes, que vienen siendo materia de tratamiento en los órganos resolutivos de protección al consumidor, ilustrando de este modo, el procedimiento que conforme a ley le corresponde seguir a fin de proteger sus derechos.

Una gran parte de la sociedad en nuestro país desconocen cuáles son sus derechos como consumidores, a pesar de los esfuerzos desarrollados por INDECOPI así como por las ASOCIACIONES, resultando oportuno afirmar que varios sectores de la población mantienen una línea de conformismo o impotencia frente a una circunstancia de vulneración de sus derechos, debido a que ignoran el instrumento que les ampara. De allí la importancia de la labor de difusión, a través de innovadores mecanismos que permitan contribuir a la información de defensa que ampara a todo consumidor. 

5.- JUSTIFICACIÓN
En virtud del desconocimiento de un gran porcentaje de la población peruana sobre sus derechos como consumidores se hace necesario generar estrategias de educación en el tema.
Considerando el efecto multiplicador de la difusión de información, que se obtiene a través de la presentación del tríptico info-consultivo que proponemos, la Asociación Atenea en convenio con INDECOPI ha desarrollado un “PROYECTO PARA LA DIFUSIÓN DEL TRÍPTICO INFO-CONSULTIVO DEL CONSUMIDOR”; el mismo que permitirá que las personas adquieran los conocimientos necesarios para desarrollar la capacidad de acción frente a sucesos que puedan vulnerar sus derechos en una relación de consumo.

6.- PROBLEMA, CAUSAS Y CONSECUENCIAS:

6.1. Problema: Alto índice de desconocimiento por parte de la población respecto a sus derechos y procedimiento de acción, ante un caso de vulneración de la ley que lo ampara, en calidad de agente consumidor.

6.2. Causa: La insuficiente difusión que existe en el país, respecto a situaciones que permitan informar al consumidor del procedimiento regular que debe seguir frente a un caso de vulneración de sus derechos, que lo coloquen en calidad de víctima receptiva de la inutilidad de un producto o deficiente servicio adquirido. 

6.3. Consecuencia: La insuficiente difusión de temas sobre derechos del consumidor ha generado un Índice mayor de víctimas de consumo, que presentan actitud de conformismo e impotencia.

7.- LÍNEA BASE
a) Cantidad de CASOS TRAMITADOS ante INDECOPI durante el año 2012, en la ciudad de Iquitos, tanto ante el órgano Resolutivo de Procedimiento Sumarísimo como ante la Comisión de Protección al Consumidor:


	

	Orden
	ODI
	Nro. Expediente
	Tipo Expediente
	F. Presentación
	Sector
	Denunciantes
	Denunciados

	1
	LORETO
	000001-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	SANCIONADOR POR EL ART. 5
	05/01/2012
	EDUCACION
	COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	COLEGIO PARTICULAR SAN AGUSTÍN

	2
	LORETO
	000001-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	17/01/2012
	TRANSPORTE TERRESTRE
	RIMACHI INGA, MARTHA
	SPEEDY CARGO S.R.L.

	3
	LORETO
	000001-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	11/01/2012
	OTROS SERVICIOS
	ZEVALLOS INUMA, JULIO
	PRIMA AFP S.A.

	4
	LORETO
	000001-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	QUEJA
	07/11/2012
	SERVICIOS VARIOS
	DAVIRAN CARDENAS, LUIS JOSE
	ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ADSCRITO A LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DELORETO

	5
	LORETO
	000002-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	17/01/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	LEVY CURITIMA, LORGIA
	BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

	6
	LORETO
	000002-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	06/03/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	CHACHAPOYAS PEREZ, ORLANDO
	BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.

	7
	LORETO
	000003-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	06/02/2012
	ELECTRODOMESTICOS Y ARTEFACTOS
	RAMIREZ MACEDO, WILLY MARTIN
	SVENZA ZONA FRANCA S.R.L.

	8
	LORETO
	000003-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	19/03/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	ZAMBRANO ALMEIDA, TITO ZAIN
	SERVICIOS,COBRANZAS E INVERSIONES S.A.C. / SERVICIOS Y RECUPERACIONES E.I.R.L. / ESTUDIO JURIDICO CAROLINA ORE GOMEZ Y ASOCIADOS S.A.C.

	9
	LORETO
	000004-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	21/03/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	PINEDO ROJAS, JUAN ALBERTO
	BANCO DE MATERIALES S.A.C.

	10
	LORETO
	000004-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	18/04/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SILVA DE RIOS, MAGNOLIA SORAYA
	BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

	11
	LORETO
	000005-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	18/04/2012
	EQUIPOS DE COMPUTO Y OFICINA
	REATEGUI RODRIGUEZ, CESAR AUGUSTO
	IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA CHAMBI SAC

	12
	LORETO
	000005-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	12/04/2012
	SEGUROS
	RODRIGUEZ  GARCIA, KELLY PAQUITA
	RIMAC INTERNACIONAL COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA

	13
	LORETO
	000006-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	19/04/2012
	ELECTRODOMESTICOS Y ARTEFACTOS
	PEREZ CAHUAZA, PAOLA MAGALI
	ELEKTRA DEL PERU SA

	14
	LORETO
	000006-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	12/04/2012
	EDUCACION
	VALDERRAMA  ANGULO, JEHOVA
	COLEGIO  CRISTIANO  PARTICULAR  MISSION HARBOR

	15
	LORETO
	000007-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/04/2012
	EDUCACION
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CEPSCH DE MENORES VIRGEN DE LORETO

	16
	LORETO
	000007-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	24/04/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	VEGA ANDRADE, LALY GLENDY
	BANCO AZTECA DEL PERU S.A.

	17
	LORETO
	000008-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/04/2012
	EDUCACION
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	ASOCIACION MISIONERA ALELUYA

	18
	LORETO
	000008-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	25/04/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	VALERA MARAPARA, BELLA LUZ
	SVENZA ZONA FRANCA S.R.L. / BANCO FINANCIERO DEL PERU S.A.

	19
	LORETO
	000009-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/04/2012
	EDUCACION
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	ROJAS REATEGUI JUDITH

	20
	LORETO
	000009-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	03/05/2012
	VEHICULOS
	GONZALES HUANSI, MERLIN
	CORPORACION MITSUBOSHI E.I.R.L.

	21
	LORETO
	000010-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	16/05/2012
	SEGUROS
	LOAYZA ALVARADO, DANNY FAUSTINO
	LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

	22
	LORETO
	000010-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	24/04/2012
	TRANSPORTE AEREO
	GRANDEZ RENGIFO, CATHY
	AEREO SAN CARLOS SAC

	23
	LORETO
	000011-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	25/05/2012
	TRANSPORTE TERRESTRE
	ROJAS ROJAS, DALIA DERLIS
	TRANSPORTES BARDALES E.I.R.L.

	24
	LORETO
	000011-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	27/04/2012
	EDUCACION
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	C.E PARROQUIAL NTA.SRA.DE FATIMA

	25
	LORETO
	000012-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	27/04/2012
	EDUCACION
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	ASOCIACION EDUCATIVA INTERNACIONAL ELIM

	26
	LORETO
	000012-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	06/06/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	TORRES YASACAMA, FRANCISCO
	BANCO CONTINENTAL S.A.

	27
	LORETO
	000013-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	27/04/2012
	EDUCACION
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	COLEGIO PARTICULAR SAN AGUSTIN

	28
	LORETO
	000013-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	08/06/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	LAZO ZUTA, JACKELINE ANDERE
	BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

	29
	LORETO
	000014-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	27/04/2012
	ALIMENTOS
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	GOMEZ PEÑA, CARLOS ALEX

	30
	LORETO
	000014-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	13/06/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	VASQUEZ JIMENEZ, CESAR AUGUSTO
	EDPYME ACCESO CREDITICIO S.A.

	31
	LORETO
	000015-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	25/06/2012
	OTROS SERVICIOS
	ALVES LOMAS, JUANA
	ELEKTRA DEL PERU S.A.

	32
	LORETO
	000015-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	27/04/2012
	OTROS PRODUCTOS
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	INVERSIONES MULTIPLES MLVE E.I.R.L.

	33
	LORETO
	000016-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	25/06/2012
	TRANSPORTE AEREO
	COMERCIALIZADORA SNG EIRL
	LAN PERU S.A.

	34
	LORETO
	000016-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	03/05/2012
	SERVICIOS MEDICOS
	RUCK PUERTA, LOURDES LIZBETH
	ASOCIACION CIVIL SELVA AMAZONICA

	35
	LORETO
	000017-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	25/06/2012
	OTROS SERVICIOS
	SAAVEDRA GARCES, MARCOS
	AFP HORIZONTE S.A.

	36
	LORETO
	000017-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	03/05/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SERVICIOS MÚLTIPLES INVERSIONES PARA LA SELVA E.I,R.L.
	BANCO INTERNACIONAL DEL PERU S.A.A.

	37
	LORETO
	000018-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/05/2012
	OTROS PRODUCTOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CEGATEL COMUNICACIONES E.I.R.L.

	38
	LORETO
	000018-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	06/07/2012
	ELECTRODOMESTICOS Y ARTEFACTOS
	TORRES CASTERNOQUE, EMILIO
	TOTAL ARTEFACTOS S.A.

	39
	LORETO
	000019-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/05/2012
	OTROS PRODUCTOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	GIASEB SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

	40
	LORETO
	000019-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	22/08/2012
	SEGUROS
	BORAñO SANCHEZ, GERMAN
	MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. / NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE S.A.C .

	41
	LORETO
	000020-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	27/09/2012
	SEGUROS
	AGURTO REYES, FERNANDO
	RIMAC INTERNACIONAL COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

	42
	LORETO
	000020-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	21/05/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	RONDINEL ALVARADO, HUGO GAVINO
	CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.

	43
	LORETO
	000021-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	28/09/2012
	OTROS PRODUCTOS
	VASQUEZ AMASIFUEN, AURORA
	NOVEDADES ROSMERY E.I.R.L.

	44
	LORETO
	000021-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	30/05/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	BANCO DE LA NACION 

	45
	LORETO
	000022-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	28/09/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	CRUZALEGUI BURGA, RUBI GIOVANNA
	BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK

	46
	LORETO
	000022-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	15/06/2012
	SERVICIOS MEDICOS
	AGUILAR OROCHE, SUSANA 
	ASOCIACIÓN CLINICA ADVENTISTA ANA STAHL

	47
	LORETO
	000023-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/06/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	ENRIQUEZ OLIVARES, JOSE LUIS
	BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.

	48
	LORETO
	000023-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	04/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	ROSPLIGLIOSI PEREZ, JORGE RICARDO
	BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

	49
	LORETO
	000024-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	12/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	AMADO AMADO, JOSE
	BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

	50
	LORETO
	000024-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	22/06/2012
	EDUCACION
	SABOYA TORRES, BRATZON
	UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE S.A.C.

	51
	LORETO
	000025-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	18/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SANTISTEBAN LAURA, CARLOS MATIAS
	SCOTIABANK PERU S.A.A. / BANCO FALABELLA PERÚ S.A.

	52
	LORETO
	000025-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	28/06/2012
	EDUCACION
	RUIZ MONJARAS, KURT JURGEN
	UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE S.A.C.

	53
	LORETO
	000026-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	18/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	PEZO DEL AGUILA, SUSANA ISABEL
	COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. 

	54
	LORETO
	000026-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	OTROS SERVICIOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	GRIFOS Y TRANSPORTES ROSITA E.I.R.L.

	55
	LORETO
	000027-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	18/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SANCHEZ OCHOA, ANDRES ABELINO
	FINANCIERA TFC S.A

	56
	LORETO
	000027-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	OTROS SERVICIOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	INVERSIONES SAMAV S.R.L.

	57
	LORETO
	000028-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	ALIMENTOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CHIFA POLLERIA NUEVA TUNG FONG SRL

	58
	LORETO
	000028-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	07/11/2012
	SERVICIOS VARIOS
	LLERENA TEAGUA, NIMIA
	PANASONIC PERUANA S.A.

	59
	LORETO
	000029-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	BANCO DE MATERIALES S.A.C.

	60
	LORETO
	000029-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	07/11/2012
	SERVICIOS VARIOS
	ANGULO RUIZ, JORGE ENRIQUE
	CAMARA DE COMERCIO DE LA PEQUEÑA Y MICRO EMPRESA DEL PERÚ CCPYME REGIÓN LORETO

	61
	LORETO
	000030-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	07/11/2012
	SISTEMA FINANCIERO BANCARIO
	GUTIERREZ Y SOLORZANO, ELBA LUZ
	BANCO FINANCIERO DEL PERU S.A.

	62
	LORETO
	000030-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	EDUCACION
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	FUERZA AEREA DEL PERU - INSTITUCIÓN EDUCATIVA FAP FRANCISCO SECADA VIGNETTA

	63
	LORETO
	000031-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO NUESTRA GENTE S.A.A.

	64
	LORETO
	000031-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	16/11/2012
	SISTEMA FINANCIERO BANCARIO
	GUTIERREZ MERA, MAURICIO ALBERTO
	HOTEL PLAZA S.A.

	65
	LORETO
	000032-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	16/11/2012
	SISTEMA FINANCIERO BANCARIO
	TELLO MUñOZ, MARIA CRISTINA
	BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK

	66
	LORETO
	000032-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	SERVICIOS VETERINARIOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CLINICA VETERINARIA COMCENTER JUAREZ E.I.R.L.

	67
	LORETO
	000033-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	29/11/2012
	SISTEMA FINANCIERO BANCARIO
	ZUMAETA NAVARRO, MILAGROS
	BANCO DE MATERIALES S.A.C.

	68
	LORETO
	000033-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/07/2012
	OTROS SERVICIOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	ASTILLERO HENRY E.I.R.L.

	69
	LORETO
	000034-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	04/07/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	FLORES  ZEGARRA, RONALD
	BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.

	70
	LORETO
	000034-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	03/12/2012
	SISTEMA FINANCIERO BANCARIO
	PANDURO ARISTA, JUDITH
	BANCO DE CREDITO DEL PERU

	71
	LORETO
	000035-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	APELACION
	11/12/2012
	SERVICIOS VARIOS
	LAZO PEREZ, JOSE
	MUNICIPALIDAD PROV.DE CORONEL PORTILLO

	72
	LORETO
	000035-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	09/07/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	AREVALO PEREZ, ADELA / VASQUEZ GOMEZ, HERWIN CESAR
	MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.

	73
	LORETO
	000036-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	23/07/2012
	EDUCACION
	VELÁSQUEZ  FREITAS, JOSÉ MANUEL
	CEPSCH DE MENORES VIRGEN DE LORETO

	74
	LORETO
	000037-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	25/07/2012
	EDUCACION
	LLERENA FLORES, MARIA ELOISA
	UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE S.A.C.

	75
	LORETO
	000038-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	25/07/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	IMPRENTA GRÁFICA COLOMBO EIRL
	BBVA BANCO CONTINENTAL S.A.

	76
	LORETO
	000039-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	30/07/2012
	VEHICULOS
	BENZAQUEN TUESTA, KADHIR
	COREPSA CIA. DE REPRESENTACIONES S.A.C.

	77
	LORETO
	000040-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/07/2012
	EDUCACION
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

	78
	LORETO
	000041-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	31/07/2012
	TRANSPORTE TERRESTRE
	LYON SPORT E.I.R.L.
	ZURITA RICRA, VICENTE 

	79
	LORETO
	000042-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/08/2012
	SEGUROS
	ASERRADERO MORONA SRL
	RIMAC INTERNACIONAL COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

	80
	LORETO
	000043-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	01/08/2012
	SEGUROS
	ASERRADERO MORONA SRL
	RIMAC INTERNACIONAL COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

	81
	LORETO
	000044-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/08/2012
	TRANSPORTE AEREO
	GRANDEZ RENGIFO, CATHY
	AEREO SAN CARLOS E.I.R.L.

	82
	LORETO
	000045-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/08/2012
	OTROS SERVICIOS
	COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDEOPI DE LORETO
	NEGOCIOS NOR ORIENTE S.C.R.L.

	83
	LORETO
	000046-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	17/08/2012
	ALIMENTOS
	COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CAMPOS  DE MAURTUA, SUSANA

	84
	LORETO
	000047-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	17/08/2012
	TRANSPORTE AEREO
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	LAN PERU S.A.

	85
	LORETO
	000048-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	04/09/2012
	EDUCACION
	RIVAS VÁSQUEZ, ROBNER RENZO
	UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE S.A.C.

	86
	LORETO
	000049-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	13/09/2012
	TRANSPORTE AEREO
	LOZANO  BARBARAN, SINDI ESTHER
	PERUVIAN AIR LINE S.A.

	87
	LORETO
	000050-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	13/09/2012
	SEGUROS
	MORI CAMUS, CARLOS EDUARDO
	LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

	88
	LORETO
	000051-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	13/09/2012
	SEGUROS
	MORI CAMUS, CARLOS EDUARDO
	RIMAC INTERNACIONAL COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

	89
	LORETO
	000052-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	28/09/2012
	OTROS PRODUCTOS
	IMPORTADORA YUCRA E.I.R.L.
	CORPORACION GUSBETH S.A.C.

	90
	LORETO
	000053-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	02/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	ASTURIAS E.I.R.L.
	BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

	91
	LORETO
	000054-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/10/2012
	OTROS SERVICIOS
	LAZO PEREZ, JOSE
	MUNICIPALIDAD PROV.DE CORONEL PORTILLO

	92
	LORETO
	000055-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	17/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SAAVEDRA DIAZ, FELIPE LEONARDO
	BANCO CONTINENTAL

	93
	LORETO
	000056-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	SCOTIABANK PERU SAA

	94
	LORETO
	000057-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	EDUCACION
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	PROMOTORA ANTONIO RAIMONDI S.R.LTDA.

	95
	LORETO
	000058-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	TRANSPORTE AEREO
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	TRANSMAR CARGO E.I.R.L.

	96
	LORETO
	000059-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	OTROS PRODUCTOS
	SECRETARíA TéCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	  AIRDATA COMUNICACIONES S.A.C.

	97
	LORETO
	000060-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	OTROS PRODUCTOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	IMPORTACIONES NEW YORK S.A.C.

	98
	LORETO
	000061-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	22/10/2012
	TRANSPORTE AEREO
	FRANCO MORALES, EDGAR
	STAR UP S.A.

	99
	LORETO
	000062-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/10/2012
	OTROS SERVICIOS
	MOSQUERA VEGA DE DAVIS, GINA ISABEL / DRAKE DAVIS, JAMES
	CASINO DE JUEGOS TRAGAMONEDAS EL PARRAL

	100
	LORETO
	000063-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	EDUCACION
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

	101
	LORETO
	000064-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	18/10/2012
	EDUCACION
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	UNIVERSIDAD CIENT{IFICA DEL PERU

	102
	LORETO
	000065-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	26/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CAJA MUNIC DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.

	103
	LORETO
	000066-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	26/10/2012
	SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO NUESTRA GENTE S.A.A.

	104
	LORETO
	000068-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	26/10/2012
	TELECOMUNICACIONES
	SECRETARíA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	TELEFONICA MOVILES S.A

	105
	LORETO
	000069-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	26/10/2012
	OTROS PRODUCTOS
	SECRETARÍA TÉCNICA DE LA COMISIÓN DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	SR DE LOS MILAGROS CARGO E.I.R.L.

	106
	LORETO
	000070-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	06/11/2012
	SERVICIOS MEDICOS
	BENAVIDEZ ESPINOZA, TITO
	HORMAZA  DEL CASTILLO, ADOLFO LAURIANO

	107
	LORETO
	000071-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	07/11/2012
	INMOBILIARIO
	ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE GALERÍA LAS VEGAS
	INMOBILIARIA CONSTRUCTORA LA FAMILIA SRL

	108
	LORETO
	000072-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	07/11/2012
	VEHICULOS
	GRUPO ECOSELVA S.A.C.
	CORPORACION GUSBET S.A.C.

	109
	LORETO
	000073-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	14/11/2012
	COMERCIO MINORISTA DE OTROS PRODUCTOS
	ROJAS ZEGARRA, MARGOT MIRELLA
	 

	110
	LORETO
	000074-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/11/2012
	TRANSPORTE POR VIA AEREA
	ARRIAZA FERNANDEZ, ANDRES
	DHL EXPRESS ADUANAS PERU S.A.C.

	111
	LORETO
	000075-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/11/2012
	COMERCIO MINORISTA DE OTROS PRODUCTOS
	SOPLIN CARIHUAZARI, ANGEL RAFAEL
	ROJAS ZEGARRA, LUPE NOREN

	112
	LORETO
	000076-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/11/2012
	EDUCACION SECUNDARIA
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	LA REAL SERVICIOS SRL

	113
	LORETO
	000077-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	16/11/2012
	TRANSPORTE TERRESTRE Y OTROS TIPOS DE TRANSPORTE
	SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LORETO
	DHL EXPRESS PERÚ S.A.C.

	114
	LORETO
	000078-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	05/12/2012
	SISTEMA FINANCIERO BANCARIO
	FACHIN TAMANI, CLEVER
	BANCO DE CREDITO DEL PERÙ

	115
	LORETO
	000079-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	12/12/2012
	SERVICIOS DE SALUD HUMANA Y VETERINARIA
	CUEVA AREVALO, CESAR AUGUSTO
	ASOCIACION CIVIL SELVA AMAZONICA

	116
	LORETO
	000080-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	07/12/2012
	OTRAS ACTIVIDADES FINANCIERAS
	LLANTO PIñAN, MIGUEL CELEMIAS
	CMAC - HUANCAYO S.A.

	117
	LORETO
	000081-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	19/12/2012
	TRANSPORTE POR VIA AEREA
	TAMANI PIZANGO, JULIO ALCIDES
	LAN PERU S.A.

	118
	LORETO
	000082-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	20/12/2012
	OTRAS ACTIVIDADES FINANCIERAS
	JIMENEZ ZARBE, MARIA ISABEL
	ENTIDAD DE DESARROLLO A LA PEQUEÑA Y MICRO EMPRESA INVERSIONES LA CRUZ S.A

	119
	LORETO
	000083-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	14/12/2012
	OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
	COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI EN LORETO
	IMPORTADORA & DISTRIBUIDORA CHAMBI S.A.C.

	120
	LORETO
	000084-2012/CPC-INDECOPI-LOR
	DENUNCIA
	14/12/2012
	EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA
	COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI LORETO
	ASOCIACION INTERNATIONAL MERCY PERU



Como puede apreciarse, producto del cuadro de CASOS TRAMITADOS ante INDECOPI, son muy pocas las personas que en el transcurso de todo el año (2012) presentaron sus denuncias respecto a infracciones cometidas ante el Código del Consumidor por la vulneración de sus derechos como consumidores. 

7.- PÚBLICO
El público a quien se dirigirá el tríptico está constituido por la población de la ciudad de Iquitos, que tenga interés respecto al tema.

8.- FIN
Contribuir a la mejora de la calidad de vida y la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

9.- Objetivo General
Propagar los conocimientos sobre los Derechos que amparan al Consumidor frente a una situación de abuso o vulneración de sus derechos en una relación de consumo, asi como informar sobre el procedimiento de acción a seguir en caso de suscitarse el hecho que configura la infracción.

10. Objetivos Específicos
· Fortalecer y difundir en la población el conocimiento legal sobre los derechos que el Código de Protección y Defensa del Consumidor reconoce, ante el acaecimiento de un caso de vulneración de sus derechos, forjando su capacidad de acción.
· Generar agentes de difusión de los derechos del consumidor y el procedimiento de acción a seguir frente a casos de vulneración de los mismos.



11. MARCO LOGICO
	
OBJETIVOS
	
INDICADORES
	
MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	FIN:
· Contribuir a la mejora de la calidad de vida y la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.
	
· Mejora de la capacidad de acción de la personas a través de la  defensa de sus derechos como consumidores.

	
· Registros de INDECOPI de acciones en defensa del consumidor.


	
PROPÓSITO
· Lograr que más personas conozcan el procedimiento de acción a seguir frente a casos de vulneración de sus derechos.
	

· La labor de los módulos de atención y propagación de los trípticos info-consultivos.

	

· Convenio entre INDECOPI y la Asociación Atenea.
· Plan de Aplicación de Fondos.


	RESULTADOS
· Incremento de personas que denuncian casos de vulneración de sus derechos como consumidores ante INDECOPI. 
· Un panorama con más proveedores que buscan corregir situaciones de infracción al Código del Consumidor y mejoran la calidad de su servicio. 
	
· Incremento en el número de denuncias presentadas ante INDECOPI.

	
· Informe final de ejecución del Proyecto.




CONCLUSIONES

1.- NOMBRE DEL PROGRAMA:
“PROYECTO PARA LA DIFUSIÓN DEL TRÍPTICO INFO-CONSULTIVO DEL CONSUMIDOR”

2.- PÚBLICO BENEFICIADO
Dos mil (2000) habitantes de la ciudad de Iquitos, interesadas en el tema.

3.- Objetivo General
Propagar los conocimientos sobre los Derechos que amparan al Consumidor frente a una situación de abuso o vulneración de sus derechos en una relación de consumo, asi como informar sobre el procedimiento de acción a seguir en caso de suscitarse el hecho que configura la infracción.


4.- Objetivos Específicos
· Lograr que 2000 personas de la ciudad de Iquitos reciban la información contenida en los trípticos para el conocimiento de sus derechos.
· Fortalecer y difundir en la población el conocimiento legal sobre los derechos que el Código de Protección y Defensa del Consumidor reconoce, ante el acaecimiento de un caso de vulneración de sus derechos, forjando su capacidad de acción.

5.- Costo del Proyecto
El costo del proyecto es de S/. 6, 843.75 (Seis Mil Ochocientos Cuarenta y Tres y 75/100 Nuevos Soles).

6.-  EVALUACIÓN Y MONITOREO
La Asociación Atenea en coordinación con INDECOPI realizarán el monitoreo permanente, el mismo que será registrado a través de informes mensuales.
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