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1.- ANTECEDENTES 
La “ENCUESTA SOBRE LOS DERECHOS Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR” está enmarcado dentro de un convenio entre La Asociación Atenea e INDECOPI, con el objetivo de llegar a conocer el índice porcentual de la población en Iquitos, que tiene conocimiento sobre sus derechos como consumidor y la forma en cómo pueden ejercer su defensa cuando se encuentren una situación de vulneración, producto de una relación de consumo. 

2.- DESARROLLO DEL PROYECTO

· Fecha: Del 25 al 30 de octubre

· Nombre del proyecto: “ENCUESTA SOBRE LOS DERECHOS Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR” 

· Modalidad:  Presencial

· Duración:
	Duración 
	Nº de horas:
	17 horas y 20 min

	
	Nº de días:
	4



· Finalidad
Determinar el grado de conocimiento y/o desconocimiento de diversos sectores de la población de la ciudad de Iquitos, en torno a los Derechos del Consumidor y los mecanismos y medios de acción ante casos de infracciones a sus derechos.
Asimismo, al determinar el grado de conocimiento de las personas encuestadas, ello permitiría trabajar sobre mecanismos de información, educación y orientación sobre el tema al sector más vulnerable.

Considerando la importancia de los resultados que se podrían obtener, la Asociación Atenea en convenio con INDECOPI ha desarrollado un proyecto, denominado “ENCUESTA SOBRE LOS DERECHOS Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR”; la misma que permitirá contar con un grupo seguro de personas hacia quienes deberá destinarse una difusión sobre la materia, en adelante.

· Participantes: Los participantes constan de 25 personas encuestadas en cada uno de los siguientes lugares:

· Colegios
- Rosa de América
  Dirección: Moore 630 (Distrito de Iquitos)
  
· Colegio Sagrado Corazón. 
Dirección: Huallaga 245 (Distrito de Iquitos)

· Colegio Secundario Virgen de Loreto. 
   Dirección: Arequipa 474 (Distrito de Iquitos)

· Colegio Nacional de Iquitos-CNI 
Dirección: Av. Abelardo Quiñones/ a 100mt del GOREL (Distrito de San Juan)

· Universidades

· Facultad de Derecho:

1. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (Calle Sgto. Lores 446)
2. Universidad Científica del Perú (Av. Abelardo Quiñones Km. 2.5)
3. Universidad Peruana del Oriente. (Av. Quiñones 2725- AAHH Las Palmeras)

· Otras facultades:

1. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 
	Facultad de Ciencias Económicas y de Negocios, Escuela de Negocios Internacionales y de Turismo (Local Central)

2. Universidad Científica del Perú 
	Facultad de Educación y Humanidades (Av. Abelardo Quiñones Km. 2.5)

3. Universidad Peruana del Oriente.
	Facultad de Turismo, Hotelería y Gastronomía. (Av. Quiñones 2725- AAHH Las Palmeras)

· Entidades Públicas

- Gobierno Regional de Loreto. 
	Dirección: Av. Abelardo Quiñones Km 1.5 (Distrito de San Juan)

· Municipalidad de Maynas
  Dirección: Echenique 350 (Distrito de Iquitos)

· Dirección Regional de Educación de Loreto
   Dirección: Calle Malecón Tarapacá Nro. 346 (Distrito de Iquitos)

· Centros Comerciales y Servicios Sociales

· Aeropuerto Coronel FAP Francisco Secada Vignetta
  	Dirección: A 7km al suroeste del centro de Iquitos (Distrito de San Juan)

· Galerías Quispe
  	Dirección: Av. Próspero 929

-   Supermercado Los Portales 
    Dirección: Jr. Próspero / Morona (Distrito de Iquitos)

· Topy Top
   	Dirección: Jr. Próspero 5ta cuadra (Distrito de Iquitos)

· Zonas de bajos recursos

· AA.HH. Bello Horizonte (Distrito de San Juan)
· AA.HH. América (Distrito de San Juan)
· AA.HH. Versalles (Distrito de Punchana)

· Metodología 
El presente proyecto consta en realizar encuestas en los distintos lugares anteriormente mencionados. Cada encuesta consta de 14 preguntas para marcar y 1 para llenar.





	DESARROLLO DEL PROGRAMA

	DIA
	FECHA
	LUGAR
	ENCUESTADORA
	TEMA

	1
	25 de octubre
	Colegios: - Rosa de América, Virgen de Loreto, Sagrado Corazón y Colegio Nacional de Iquitos.
	Alexandra Jazmín Méndez Ortiz
	"Código de Protección y Defensa del Consumidor" - Derechos Básicos, Libro de Reclamaciones.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	28 de octubre
	Facultades de Derecho de: La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana (UNAP), Universidad Peruana del Oriente (UPO) y Universidad Científica del Perú (UCP).
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Otras facultades de: La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, Universidad Peruana del Oriente y Universidad Científica del Perú.
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	29 de octubre
	Entidades Públicas: Gobierno Regional de Loreto, Municipalidad Provincial de Maynas, Dirección Regional de Trabajo. 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Centros comerciales y servicios sociales: Topy Top, Supermercado Los Portales,  Galerías Quispe, Aeropuerto Secada Vigneta.
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4
	30 de octubre
	Encuesta a pueblos jóvenes: AAHH Bello Horizonte (Distrito de San Juan), AAHH América (Distrito de San Juan) y AAHH Versalles (Distrito de Punchana)
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	











3.- OBJETIVOS

3.1- Objetivo General
- 	Generar información estadística cualitativa y cuantitativa, con el objeto de obtener indicadores que permitan dar a conocer la cantidad porcentual de personas encuestadas que tienen conocimiento, de aquellos que no tienen conocimiento en absoluto, respecto a los derechos y defensa que en calidad de consumidor la ley 29571, les ampara.
3.2- Objetivos Específicos
· Determinar a través de los resultados, un rubro de personas en zonas estratégicas donde la labor de difusión no ha tenido un impacto.
· Contar con un rubro definido de la población de Iquitos que en la actualidad carece de conocimientos sobre la materia, a fin de enfocar y dirigir proyectos de difusión y capacitación sobre derechos y defensa del consumidor en adelante.

4.- MONITOREO

	DÍA
	LUGAR DE ENCUESTA
	DESARROLLO 

	1
	Colegio Rosa de América; Colegio Virgen de Loreto; Colegio Sagrado Corazón; Colegio Nacional de Iquitos

	La encuestadora ingresó al aula de estudiantes de 5to grado de secundaria, explicó el propósito de las encuestas y la necesidad de difundir la legislación de la materia, consecuentemente procedió a entregar las encuestas a cada estudiante. Luego de 15 minutos, todas a las alumnas procedieron a la entrega de las encuestas. 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2
	Facultad de Derecho en las Universidades: UNAP, UCP y UPO
	La encuestadora ingresó a las aulas de los estudiantes de las facultades de Derecho y explicó a los estudiantes el propósito de las encuestas y la necesidad de difundir la legislación de la materia, consecuentemente procedió a entregar las encuestas a cada estudiante universitario. Luego de 15 minutos, todos procedieron a entregar las encuestas a la encuestadora.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	Otras facultades en las Universidades: UNAP, UCP y UPO
	La encuestadora ingresó al aula de estudiantes de las facultades de Turismo, Hotelería y Gastronomía; Facultad de Educación y Humanidades y Facultad de Ciencias Económicas y de Negocios – Escuela de Negocios Internacionales y Turismo, y explicó a los estudiantes el propósito de las encuestas y la necesidad de difundir la legislación de la materia, consecuentemente procedió a entregar las encuestas a cada estudiante universitario. Luego de 15 minutos, todos procedieron a entregar las encuestas a la encuestadora. 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	Entidades públicas: Gobierno Regional de Loreto, Municipalidad Provincial de Maynas y Dirección Regional de Educación de Loreto.
	La encuestadora ingresó a las instalaciones de las entidades públicas, explicó a cada grupo de empleados de distintas áreas, el propósito de las encuestas y la necesidad de difundir la legislación de la materia, consecuentemente procedió a entregar las encuestas a empleador a fin de que pudieran desarrollar las encuestas. Luego de 15 minutos, todos procedieron a entregar las encuestas a la encuestadora. 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

5
	
Centros Comerciales y Servicios Sociales: Topy Top, Supermercado Los Portales, Aeropuerto y Galerías Quispe.



	
La encuestadora ingresó a las instalaciones de cada lugar público mencionado, explicó a cada persona de forma individual, el propósito de las encuestas y la necesidad de difundir la legislación de la materia, consecuentemente procedió a efectuar las encuestas de manera personalizada a cada persona.

	

6
	



Asentamientos Humanos: Bello Horizonte, América y Versalles.
	

La encuestadora asistió a cada asentamiento humano mencionado, empezó de casa en casa tocando puertas, explicó a cada persona de forma individual, el propósito de las encuestas y la necesidad de difundir la legislación de la materia, consecuentemente procedió a efectuar las encuestas de manera personalizada.






5.- RESULTADOS DEL MONITOREO
· El monitoreo se realizó tomando referencia el número total de encuestados que participaron del proyecto, no obstante para efectos de esclarecer los resultados, desagregaremos los resultados obtenidos de la siguiente manera: primero, mostraremos las estadísticas obtenidas de las encuestas efectuadas a cada área: es decir, a) Colegios, b) Facultades de Derecho en Universidades UNAP, UPO y UCP, c) Otras facultades en las Universidades de UNAP, UPO y UCP, d) Entidades públicas, e) Centros Comerciales y Servicios Sociales y f) Asentamientos Humanos; segundo, mostraremos las estadísticas obtenidas de manera global los cuales hacen un total de 500 personas entre menores y adultos, es decir, los resultados estadísticos obtenidos de cada pregunta de la encuesta realizada considerando a todas las áreas mencionadas.


5.1. A nivel de áreas encuestadas:




































































































































































































































































































5.2. A nivel de todas las áreas encuestadas:

































































6.- CONCLUSIONES

1) El proyecto de “ENCUESTA SOBRE LOS DERECHOS Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR”, realizado por la Asociación Atenea en convenio con INDECOPI se ejecutó el 25, 28, 29 y 30 de octubre del 2013.

2) Se puede evidenciar, producto de las encuestas efectuadas, que existe una necesidad de difusión entre los estudiantes de facultades ajenas a derecho, así como de colegios secundarios, entidades públicas, centros comerciales y sobre todo, de asentamientos humanos de la ciudad de Iquitos, que requieren la difusión de los derechos que poseen como consumidores, las alternativas de reclamo que tienen y el modo adecuado para proceder a ello.

3) Se lograron los objetivos establecidos para el proyecto, los cuales motivan una labor de difusión que será expectativa de otro proyecto a fin de fomentar objetivos orientados a la enseñanza de formas de acción para la defensa del consumidor en el mercado.

· Contemplamos como objetivos específicos:

a) Determinar a través de los resultados, un rubro de personas en zonas estratégicas donde la labor de difusión no ha tenido un impacto.
· En este punto, determinamos que las personas que carecen en un porcentaje casi completo de conocimiento respecto al Código de Protección y Defensa del Consumidor, son las personas que habitan en Asentamientos Humanos.
· Sin embargo consideramos que tanto colegios como universidades en facultades ajenas a derecho, entidades públicas, centros comerciales también presentan un alto índice de necesidad de difusión sobre el tema.

b) Contar con un rubro definido de la población de Iquitos que en la actualidad carece de conocimientos sobre la materia, a fin de enfocar y dirigir proyectos de difusión y capacitación sobre derechos y defensa del consumidor en adelante.
· Producto del trabajo estadístico elaborado en el presente informe consideramos que el 54% de 500 personas en la ciudad de Iquitos, no conocen sus derechos como consumidores.
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