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En defensa de los Derechos de los Consumidores
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	INFORME DE LÍNEA BASE
	PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN EN DEFENSA DEL CONSUMIDOR PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONÍA PERUANA, IQUITOS – PERÚ


INFORME DE LÍNEA BASE

El presente informe trata sobre la línea base aplicada a 19 estudiantes del tercer al sexto año de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, con el propósito de medir sus conocimientos en torno a diversos aspectos de defensa del consumidor, en el marco del “PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN EN DEFENSA  DEL CONSUMIDOR PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONÍA PERUANA, IQUITOS – PERÚ”

1 ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

1.1. Nombre del Programa:
“PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN EN DEFENSA  DEL CONSUMIDOR PARA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONÍA PERUANA, IQUITOS – PERÚ”.

1.2. Público

30 Estudiantes del 3er al 6to año de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.



POBLACIÓN BENEFICIARIA

	REGION
	PROVINCIA
	CIUDAD
	CANTIDAD
	INSTITUCION

	LORETO
	MAYNAS
	IQUITOS
	30 ESTUDIANTES
	Universidad Nacional de la Amazonía Peruana


1.1 Fin del Proyecto
Contribuir a la mejora de la calidad de vida y la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.
1.2 Objetivo General

Fortalecer los conocimientos, capacidades de acción y de educación en Derechos del Consumidor de los estudiantes del 3er al 6to año de Derecho de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.

1.3 Objetivos Específicos

1) Fortalecer en los jóvenes el conocimiento legal sobre los derechos del consumidor. 

2) Fortalecer en los jóvenes estudiantes de derecho conocimientos y capacidades para ejecutar acciones en defensa del consumidor.

3) Formar agentes de difusión de los derechos del consumidor.
1.4 Ejes Temáticos del Programa

1. “Derechos de los Consumidores y la Relación consumidor proveedor”.

2. “Idoneidad de los productos o Servicios”.

3. “Protección de Intereses Sociales y Económicos”.

4. “Métodos Comerciales Abusivos”.

5. “La Regulación de los Contratos en el Código de Protección y Defensa del Consumidor”.

6. “Las Responsabilidades en el Nuevo Código de Consumo”.

7. Pautas para el trámite de procedimientos vinculados a la protección del consumidor

8. Protección al Consumidor en el Sector Financiero”.

9. “Defensa Colectiva de Los Consumidores”.

10. “La Protección del Consumidor en Productos o Servicios Específicos”.

11. Identificación de las infracciones más comunes a los Derechos del Consumidor
12. “Sistema Nacional Integrado de Protección del Consumidor”.
13.  “Alcances del nuevo Código de Protección y Defensa del Consumidor”.
2 APLICACIÓN DE LA LÍNEA BASE
La Línea Base fue aplicada el día 30 de octubre del 2013 a 25 personas del asentamiento humano Bello Horizonte.
2.1 METODOLOGÍA 
Se aplicó un test escrito de conocimientos y una prueba oral,  que serán contrastados con los resultados de la evaluación final.
2.2 HALLAZGOS

2.2.1 Aplicación del test:
La aplicación del test se realizó al inicio de la clase con el objetivo de medir el nivel de conocimiento sobre los temas generales y las formas de acciones en defensa del consumidor.

Se plantearon 3 preguntas la primera más sencilla y las siguientes más complicadas.

Las preguntas del test fueron las siguientes:

1. ¿Cuál es el Órgano  estatal responsable del cumplimiento del código de Protección y Defensa del Consumidor? 

2. ¿Cuál es la finalidad del Código de Protección y Defensa del Consumidor? 
3. ¿Qué formas de acción en defensa del consumidor conoce?

Resultados del Test 
	 
	Correctas
	Porcentaje
	Incorrectas
	porcentaje

	Pregunta 1
	12
	63%
	7
	37%

	Pregunta 2
	7
	37%
	12
	63%

	Pregunta 3
	4
	21%
	15
	79%
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1. La prueba fue planteada con preguntas básicas del tema, de la que del total de las respuestas solo el 40% fueron respuestas acertadas frente a un 60% de respuestas incorrectas. 

2. Por otro lado, de acuerdo al grado de dificultad de cada pregunta se deduce que:

· El 63% de los estudiantes tenía un conocimiento elemental sobre el tema.

· Sólo el 37% tenían un conocimiento básico

· Sólo el 21% de los estudiantes podían identificar formas de acción en defensa del consumidor.
2.2.2 RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN ORAL
La evaluación oral se enfocó en el nivel de conocimiento de los temas relacionados a Defensa del Consumidor, la precisión con respecto a los procedimientos de acciones relacionadas a defensa del consumidor y la capacidad de comunicación de los temas.

Las preguntas de la evaluación oral fueron acerca de los siguientes temas:
a. Derechos de los Consumidores.
b. Diferencias entre Consumidor y Proveedor.
c. Contenido del Código de Protección y Defensa del Consumidor.
d. Formas de Acción para la Protección de los derechos de los consumidores.
	Preguntas
	Respuestas acertadas
	Porcentaje de respuestas acertadas 

	a. Derechos de los Consumidores.
	6
	32%

	a. Diferencias entre Consumidor y Proveedor.
	5
	26%

	c. Contenido del Código de Protección y Defensa del Consumidor
	3
	15%

	 d. Formas de Acción para la Protección de los derechos de los consumidores.
	2
	11%


Resultados:
1. La evaluación oral dio como resultado que menos del 32% tenía conocimientos básicos sobre el tema.

2. Por otro lado sólo el 26% podía plantear alternativas de acciones para la Defensa del Consumidor.
3. Debido al conocimiento básico del tema la capacidad de comunicación y explicación fue imprecisa, poco cara y deficiente.
3.- CONCLUSIONES FINALES
1. Alrededor del 35% de los estudiantes tienen conocimientos básicos del tema.

2. Alrededor del 24% de los alumnos son capaces de plantear alternativas de acciones en defensa del consumidor.

3. La capacidad de comunicación y explicación de los temas es poco precisa y  deficiente.                   
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______________________________
JANET SUGEY CANCHARI MENDOZA

Especialista en Formulación y Evaluación de Proyectos
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